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Formal

Hovedformalet med at udfare tilsyn er at sikre, at opgaverne lgses til borgerens bedste og i
overensstemmelse med savel lovgivningens krav, kommunens kvalitetsstandarder, gvrige interne
beslutninger og veerdier samt almene omsorgs- og sundhedsfaglige standarder.

Tilsynene udfgres med sigte pa leering og refleksion for at medvirke til at skabe langsigtede
forbedringer for borgerne.

Forord

Det uanmeldte tilsyn i Greve Kommune er udfgrt i overensstemmelse med tilsynsprocedurens krav
2019.

Indledningsvist er data om tilsynet, herunder deltagere, tidspunkt og antallet af borgere og
medarbejdere, der er indgaet i tilsynet.

Det samlede tilsynsresultat ses herefter.
Rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved interviews.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes ud fra dette.



Fakta om
tilsynet

Leverandgrens navn og adresse
Egebjerg Kebmandsgard A/S
Jernbanevej 7

4500 Nykgbing Sjeelland

Direktor
Hans Henrik Jargensen

Dato og tidspunkt for tilsynet

28. februar 2020

Tilsynstype

Uanmeldt ordineert tilsyn

Datagrundlagt og metodik

Tilsynet omfatter borgere, der er visiteret til indkgbsordning.

Data er indsamlet via:
o Dokumentation via omsorgssystemet Nexus, procedurer, informationsbreve til borgerne
o Telefoninterview: 3 borgere, som alle har givet tilsagn om at blive interviewet
e Telefoninterview med daglig leder i virksomheden.

Egebjerg Kebmandsgard A/S er i december 2019 registreret til 25 visiterede borgere.

Tilsynet er gennemfart over 2 hverdage. Farste dag blev telefoninterview med borgerne
gennemfgrt og anden dag blev telefoninterview med daglig leder i virksomheden gennemfart.



Samlet tilsynsresultat

Tilsynsresultat

Samlet tilsynsresultat for Egebjerg kebmandsgard A/S:

Godkendt med fa bemarkninger

Kategorier

Godkendt

Dette betyder, at den leverede hjeelp er vurderet til at leve op til sdvel lovgivningens krav, kommunens
kvalitetsstandarder og veerdier samt almene omsorgs- og sundhedsfaglige standarder. Forholdene
vurderes samlet set at vaere gode og tilfredsstillende.

Godkendt med fa bemaerkninger

Dette betyder, at den leverede hjselp er vurderet til i vid udstraekning at leve op til savel lovgivningens
krav kommunens kvalitetsstandarder og veerdier samt almene omsorgs- og sundhedsfaglige standarder.
Der er ikke konstateret betydelige mangler i et af malomraderne, men dele af den leverede ydelse har
mangler eller er utilfredsstillende.

Godkendt med mangler

Dette betyder, at der er i et eller flere malomrader er betydelige mangler i den leverede ydelse, vurderet
ud fra lovgivningens krav, kommunens kvalitetsstandarder og veerdier samt almene omsorgs- og
sundhedsfaglige standarder.

Kritisable forhold

Dette betyder, at den leverede hjeelp har alvorlige fejl og/eller mangler, vurderet ud fra lovgivningens
krav, kommunens kvalitetsstandarder og veerdier samt almene omsorgs- og sundhedsfaglige
standarder. Manglerne er af et sadant omfang, at der er tale om kritisable forhold for en eller flere
borgere og fordrer hurtig/gjeblikkelig handling.



Borgerens oplevelse af leverandgren

Alle borgere er overordnet tilfreds med Egebjerg Kebmandsgard A/S.

Alle borgere udtrykker tryghed ved de medarbejdere, som kommer fra Egebjerg Kebmandsgard
A/S. De beskriver medarbejderne som imgdekommende og venlige.

3 ud af 3 borgere er tilfredse med, at aftaler bliver overholdt.

3 ud af 3 borgere er overordnet tilfredse med ordningen, men alle 3 borgere har oplevet problemer
med kvaliteten.

e Alle borgere oplever, at der er almindelige varer, som ikke er pa lager

e 3 borgere oplever at fa en anden varer end den de har bestilt f.eks. et andet kaffe-meerke,
en anden type juice osv. De er generende for borgerne.

¢ Alle borgere er bevidst om, at det pt sker ombygning hos Egebjergkabmandsgard A/S og er
opmeerksomme pa, at der kan veere frostvarer, som ikke kan leveres. Det har borgerne
forstaelse for.

e 1 borger har oplevet at grantsager var darlige og derfor forsgger borgeren, at fa netveerk til
at kgbe grgntsager med til ham.

¢ Alle borgere papeger vigtigheden af, at varer kan holde sig minimum den uge, de bestiller
varer til. Ingen af de 3 interviewede borgere har mulighed for selv at komme ud og handle.

e 1 borger oplever, at maelken er lunken, nar den leveres. Han er bekymret for, hvordan
varerne handteres i forbindelse under karslen ud til borgerne.

¢ 1 borger mangler information om, hvornar der udkommer nyt bestillingskatalog.

Positive kommentarer:
1 borger udtaler, at det er positivt, at det er den samme person, der tager imod bestilling.

2 borgere har haft kontaktet Egebjerg Kebmandsgard A/S via telefon, og er tilfredse med den

kundeservice, de har modtaget. Personalet er imgdekommende og hjeelpsomme.
Begge borgere oplever, at det er nemt at komme igennem til kundeservice.

Sammenfatning af brugertilfredshed

Alle borgerne udtrykker overordnet tilfredshed med Egebjerg Kebmandsgard A/S.

Alle borgerne har oplevet, at fa leveret andre varer end dem de har bestilt. Borgerne oplyser, at de
kan veelge erstatningsvarer fra, men borgerne oplyser, at de ikke har andre muligheder for at
skaffe de varer, de kommer til at mangle.

Der er enkelte andre omrader, hvor borgerne oplever mangler i kvaliteten bl.a. at kglevarer ikke er
tilstreekkelig kolde og at grantsager ikke er friske.

Borgerne udtrykker generel tilfredshed med kontakten til medarbejderne, bade de som kommer
hos borgerne og personalet fra kundeservice.

Borgerne papeger alle vigtigheden af, at varerne kan holde minimum den uge, som de bestiller
varer til.



Ledelsesinterview om kvalitetsstyringen

Den daglige leder oplyser, at der geelder fglgende for sikring af temperatur i handteringen af
varerne:

e Varerne kommer fra kalebokse og direkte ind i kglebilen, der skal leverer varerne.

o Frostvarer ligges i frostbokse med fryseelementer under kgrslen.

e Chauffgrerne laver bade daglig og ugentlig egenkontrol. Hverdag tager chauffarer
temperaturen pa sidst leverede varer. Oplysninger leveres ind til kontoret, hvis der er
uregelmaessigheder.

e Egebjergkebmandsgard A/S har aftale om kgle-lanebil ved problemer med bilerne.

o Der er til tider problemer med temperaturen i bilerne, men det er lang tid siden.

e Temperaturen i bilen holder lzenge, selvom der skulle opsta uregelmeessigheder i kalingen.
Personalet har god fornemmelse af temperaturen.

o Der erdisplay i bilen, der viser tal med rgdt, hvis det bliver for varmt i kglerummet.

Hvis borger ikke er hjemme ved levering af varer, kontaktes hjemmeplejen for neermere aftale.

Registrering af klager, gar til pakkeriet i SuperBrugsen i Nykabing Sjaelland.

Klagen registreres pa borgeren i forbindelse med eventuel refusion af fejlbehaeftede varer.

Der er ikke en central-registrering af klager, sa det er ikke muligt, at fa oplysninger om pa hvilke
omrader, der sker uregelmaessigheder

Ved tilsyn i 2018 var det SuperBrugsen i Havdrup, der handterede levering af varer til visiterede
borgere i Greve, som havde valgt Egebjerg Kebmandsgard A/S. Havdrup kunne ikke handtere
opgaven og derfor er det nu SuperBrugsen i Nykgbing Sjaelland, der star for pakning af varerne til
de visiterede borgere i Greve kommune.

Egebjerg kebmandsgard har kvalitetsstandarder for handtering af pakning og for kundeservice.

Virksomheden er opmaerksomme pa, at varer leveret til visiterede borgere skal kunne holde sig én
uge. Det oplyses dog, at grentsager og baer generelt ikke holder til en hel uge.

Virksomheden vil pa baggrund af tilbagemeldinger om lunkne varer i forbindelse med tilsynet, sikre
at deres arbejdsgange bliver fulgt og kvalitetsstandarder bliver overholdt.

SuperBrugsen i Nykgbing Sjeelland har en fejlprocent 2,02 %, indmeldt bade fra borgere og
chauffgrer, for alle visiterede borgere i viksomheden.



