Afrapportering — Budgetanalyser 2023 6. juni 2023
Budgetanalyse 5c - Borgerrettet karsel og befordring
Baggrund/formal

Byradet besluttede den 12. december 2022, at der som en del af budgetprocessen for 2024-27 skal udarbejdes en
analyse af Borgerrettet kgrsel og befordring, der skal medvirke til at afdeekke effektiviserings- og
besparelsespotentiale inden for omradet. Borgerrettet kgrsel er et komplekst og stort omrade, der bergrer mange
forskellige borgergrupper og som mange medarbejdere er i bergring med i forbindelse med Igsning af kerneopgaven.
Pa grund af den omfattende forgrening i organisationen har det taget laengere tid at kortlaegge organiseringen i
forhold til visitation og leverandgrkontakt. Kgrsel er knyttet op om rigtig mange af kommunens kerneydelser og det er
med denne analyse tydeligt, at der kan arbejdes med forvaltning af kgrsel i Greve Kommune. Denne analyse er
dermed fgrste spadestik ind i omradet, hvor der er blevet peget pa forskellige greb til at identificere et eventuelt
gkonomisk potentiale, som administrationen kan arbejde videre med.

Analysen retter sig udelukkende mod den kgrsel, der varetages af private udbydere.

Sammenfatning/gkonomisk konsekvens i 2024 og frem (implementering)

Samlede omkostninger til befordring i regnskab 2022

Udgiften til befordring i Greve Kommune er i 2022 opgjort til 12,06 mio. kr. Billedet er dog kun nogenlunde retvisende
for kommunens samlede udgifter pd omradet, da kgrslen i januar 2022 var steaerkt reduceret pga. Corona og derfor
nok naermere ville have ligget omkring 13 mio. kr. | tabellen herunder vises fordelingen af udgiften i 2022 pa
kommunens centre. De borgergrupper, der traekker flest udgifter til kgrsel, er bgrn, der er visiteret til et specialtilbud
(Seerlig sprogstgtteordning, S-klasser mv.) og dermed fratages deres frie valg af skole, bgrn og unge, der kgres til
dagbehandling og specialskoler samt Bugtskolen og ldre, der kgres til genoptraening og rehabilitering samt daghjem
og dagcentre.

Center for Bgrn & Familier 3.670.416kr.
Center for Dagtilbud & Skoler 4.076.029 kr.
Center for Job- & Socialservice 979.682kr.
Center for Politik, Organisation & Borge 549.217kr.
Center for Sundhed & Pleje 2.778.253 kr.
Hovedtotal 12.053.598, kr.

Tabel 1: Fordeling af udgifter til kgrsel pr. center

Beskrivelse/analyse (inkl. konsekvenser, udfordringer og resultater/konklusioner)

Nye aftaler
Kgrslen i Greve Kommune har netop veaeret i udbud, og for at sikre en mere stabil drift og stgrre kvalitet i kgrslen er
den nu delt i fem specialiserede aftaler, som er indgaet med tre forskellige leverandgrer:

e Delkontrakt 1 - Ditobus Servicetrafik A/S
Kgrsel af bgrn, (der ikke kan kgre med skolebus), til skole specialklasse og sprogforlgb.

e Delkontrakt 2 - Strgby Turist ApS
Skolebus og svgmmekgrsel.



e Delkontrakt 3 - Vikingbus Danmark A/S
Kgrsel til Bugtskolen, STU, dagbehandling, specialskoler og specialtilbud, dag- og klubtilbud samt kgrsel til

aflastning.

e Delkontrakt 4 - Vikingbus Danmark A/S

Kgrsel til daghjem, dagcentre, omsorgskersel, genoptraening og rehabilitering. Kgrsel af handicappede voksne til

beskyttet beskaeftigelses-, aktivitets- og samvaerstilbud samt kgrsel til beskaeftigelse og aktivering.

e Delkontrakt 5 - Ditobus Servicetrafik A/S
Kgrsel til lzege og speciallaege, kgrsel til ungdomsuddannelse, kgrsel af prgver

De nye aftaler er ved at blive implementeret. De traeder i kraft den 1. august 2023 og varer frem til den 31. juli 2027.

Med den nye aftale forventes udgifterne til kgrsel at stige med ca. 2 mio. kr. ift. regnskab 2022. Det er dog et estimat

med stor usikkerhed, da kgrselsbilledet aendrer sig fra ar til ar.

Med implementering af de nye aftaler anvendes varenumre til kategorisering af k@rselstyper f.eks. "Kgrsel til

specialklasser” og "Kgrsel til daghjem, dagcentre og omsorgskgrse

|II

, sa det fremover bliver lettere at lave mere

preecise udtraek og danne sig et fyldestggrende overblik over forbruget pa de mere specifikke kgrselsomrader.

Oversigt over typer af kgrsel

Center
Fundhed & Pleje

Job & Zacial

Barn & Familicr

Ekaler & Dagtilbud

Borgerservice

Ecfardringsomride

Daghjem
Dageenter

Omszargskarsel

Genoptrazning og rehabilitering

Madkarszal

Beskyttet beskueftigelzes-, aktivitets
og samyaerstilbud
Beskaftigelse og aktivering

Specialkarsel af barn og unge

Fpecialundervizning for unge med
handicap

Almindelig skolekarsel

Epgekorsel

Zprogforlab
Fwrlig sprogstatteordning

Ekolebuzkarzel

Svammebuskarsel

Lazge og speciallge

Praver

Ungdomsuddannelse

BEeskrivelse

Karsel af borgere med Fysik agleller kognitiv Funktionsnedsattelse bl ag fra daghjem ifm. aktivitets- ag
samyaerstilbud efter servicelovens § 54,

Karsel af borgere med fysik agieller kognitiv funktionsnedsaettelse til og fra dagoenter ifm. aktivites- og
samvaerstilbud efter zervicelavens § T3,

Karsel af borgere med fysisk agleller kognitiv funktionsnedsttel=e il Fritidstilbud efter servicelovens § 117

Karzel af borgere, der zkal til genoptrazning efter udskrivning fra sygehus iht. zundhedslovens § 140 cller
kammunal visitation ikt serviceloven § &6, sth, karsel til specialiserct trazning ph spgehuse iht.
sundhedzlaven § 140% ag karzel il rehabilitering For kronizk spqe bt zervicelovens § 117,

Earsel med mad fra Skrandcentrets produktionskekken til Granlykkeparken [zldrebaliger).

Karzel af handicappede voksne borgere til beskyttet beskmftigelses-, aktivitetz- og samyaerstilbud my. ikt
servicelovens § 105 og § 104 f, servicelovens § 105,

Karsel af personer, der deltager i tilbud eller voksen- og efteruddannelses efter lay om aktiv
beskwftiqelzesindsats § 82, der ikke er i stand bl ok branzporteres sig selv,

Karsel til dagbehandling, specialskaler [bla. Bugtskolen) og specialtilbud [bla. aflastning]) ikt
Folkeskalelovens § 26 amfatter karzel af barn fra 5 bl og med 15 ir med fysizke og peykizke handicap, zame
karzel kil fritid=aktiviteter, samvazr ag lign.

Karsel til o fra ETU visiteres pd baggrund af STU-loven med bekendtgarelse om ungdemsuddannelse for
unge med swrlige behow

Earsel af barn i 0.-3. klasse, der opfylder afstandskray pi mere end 2,5 km, karsel af modtageclever [F.eks.
ukrainzke barn], karzzl of barn i zpecialklazzer zamt karzel of barn i forbindelze med trafikfarlig vej. Der
vizikeres il karsel efter Folkeskoleloven § 26,

Midlertidig kersel of ikke selvbransporterende 615 i Feks. ved braokket bend efter Folkeskoleloven § 26

Karsel af barn i 4-5 irs alderen i dagrilbud til sprogfarlab cfter Folkeskalelovens § 26

0.-3. klazseselever med ot ikke uvzentligh behov for sprogstatte visiteres efter folkeskoleloven §26 il
farlab pd anden distriksskole efter kemmunens anvisning. Kun hvis man har saskende pi skalen i Farvcjen kan
man F3 low at g3 ph samme skale.

Karzel af barn i 0.-3. klazse og barn i starre klazser, hviz afstandregler og kravet om trafikfarlig vej er
opfyldt, Yisiteres efter Folkeskolelovens § 26,

Karsel af skoleclever i 4. klasze til og fra svamning efter folkeskoleloyens § 26

Karsel af pensionister, der ikke kan transportere sig sely med affentlig transport, til og fra laege og
speciall2ge med baggrund i sundhedslavens §170, zamk bekendtgarelze om befardring g
befordringsgodtgarelse efter sundhedslaven,

Karzel af praver [urin, blad] mellem bargers hjem cller Hedeba og Maldebjerg plejecenter og egen lege med
baggrund i sundhedslovens §170, samt bekendtgarelze am befordring og befardringsgodtgarelse efter
sundhedsloven.

Karsel af unge til ungdomsuddanelse, der pga. spgdom [brazkket ben eller lign.] ikke kan transporters sig
sely, Visiteres med baggrund | Bekendbqarelze af lov om befordringsrabat.



Kvalitetslgft

Der er flere tiltag i de nye aftaler, som skal veere med til at sikre et bedre samarbejde med leverandgrerne og dermed
en hgjere kvalitet i kgrslen for borgerne. Blandt andet afregnes kgrsel fremover pr. kgrt km. (korteste distance malt
med Google Maps) pr. boger, frem for nu, hvor der afregnes med en minutpris, der har givet anledning til fejl- og
overfakturering. Det har kostet mange administrative krzefter at fgre kontrol med fakturaerne, og det har pavirket
samarbejdet med leverandgren. Med den nye prismodel bliver det lettere at kontrollere fakturaer, samt styre og
budgettere udgiften til kgrsel. Der stilles desuden mere pracise krav i de enkelte kgrselsaftaler, og der er nu mulighed
for at opkraeve bod hos leverandgren, hvis der er mangler i forhold til aftalegrundlaget, forsinkelser over 10 min.,
gentagende fremsendelse af fejlagtige fakturaer og manglende udfgrelse af bestilte kgrsler.

Det er forventningen, at de nye aftaler og leverandgrskiftet vil bidrage til en effektivisering, da det forventes at
mangden af fejl i kgrsler og fakturaer nedbringes og som fglge heraf en nedbringelse af den administrative tid til at
udrede kgrselsrelaterede problemer.

Organisering
Kgrsel er som naevnt et omrade, som mange kommunale medarbejdere er i bergring med, idet kgrsel er en bi-ydelse
til en hovedydelse (f.eks. genoptraening, specialundervisning, aflastning mv.).

Visitation, bestilling og kontrol

Visitation til kgrsel samt bestilling og kontrol af fakturaer varetages i dag af forskellige fagpersoner som f.eks.
fagkoordinatorer, radgivere, fysioterapeuter, psykologer og administrative medarbejdere i centrene og lokalt i
enhederne. Det betyder, at leverandgrerne har kontakt til mange forskellige samarbejdspartnere i kommunen.
Kgrslen bestilles i dag via mail og er pa den made meget “handholdt”. De nye leverandgrer har bookingsystemer, som
vil lette administrationen og samtidigt give enhederne en sikkerhed for, at f.eks. information om annullerede ture er
modtaget. (Det er i dag et problem, nar Greve Kommune annullerer en tur til leverandgrens central, men det ikke
videreformidles til chauffgrerne).

Kontraktstyring
Kgrselskontrakten forvaltes af en til to driftsansvarlige i centrene, hvis rolle det er at handtere evt. udfordringer med
kgrslen ift. leverandgren, der ligger udover den daglige koordinering, som oftest handteres lokalt hos institutionerne.

Evaluering af drift med nye aftaler

Nar de nye aftaler er implementeret, skal der evalueres pa, hvordan driften kgrer med den nuvaerende organisering.
Pa den baggrund kan der tages stilling til, om der vil kunne opnas en gkonomisk effektivisering samt en bedre
leverandgrkontakt — og derigennem en bedre service til borgerne — ved at samle funktioner relateret til borgerrettet
kgrsel enten i et antal centerspecifikke enheder eller i et egentligt kgrselskontor. Fremgangsmaden vil veere, at det
afprgves inden for et eller to afgreensede omrader, inden det eventuelt bredes ud i organisationen. |
Traeningsenheden under Center for Sundhed & Pleje har der forsggsvist kgrt en andret bestillingsproces for at
ensrette forstaelsen af en bestilling gennem et bestillingsskema. Taxabestilling var fordelt pa 32 forskellige
medarbejdere som fysioterapeuter, psykologer, ergoterapeuter, en dizetist og to sekreteerer. | forsggsperioden blev
bestillingerne og leverandgrkontakten samlet i Traeningsenhedens administration, som stod for bookingerne.
Resultatet af forsgget var, at man reducerede fejlbookinger fra minimum 5% til taet pa 0%. Hvor stor en gkonomisk
besparelse det svarer til, er ikke opgjort. Forsgget er rullet tilbage, da det tog tid fra de gvrige opgaver i
Traeningsenhedens administration.

Forelgbige konklusioner og potentielle effektiviseringsomrader

Generelt bevilliges kgrsel, fordi borgeren har ret til og brug for den. | de tilfeelde, hvor kgrsel ikke er en ret (”skal ”-
bevilling), men en mulighed ("kan ”-bevilling), er det en afvejning af hensyn til borgerens eller de pargrendes
velbefindende. Undersggelsen peger p3, at der i organisationen er stor omhyggelighed med fgrst at bevillige kgrsel,
nar det er undersggt, at borgeren overhovedet ikke har andre muligheder for befordring, eller det vil stille borgeren
eller borgerens pargrende meget darligt, hvis kgrslen ikke bevilliges som f.eks. ved kgrsel til daghjem og aflastning.



Der laegges generelt vaegt pa, at borgeren bliver sa selvhjulpen som muligt, nar borgerens tilstand tillader det og
borgeren eller borgerens pargrende er indforstdet hermed — dette f.eks. i forbindelse med skolekgrsel, genoptraening
eller udvikling af kompetencer hos unge med psykiske og fysiske handicaps. | det kommende arbejde vil der med
udgangspunkt i lovgivningen blive arbejdet yderligere med skan af helhedsbetragtninger mv.

| forbindelse med afdaekningen af de mange kgrselsydelser er det konstateret, at det kan forekomme, at der tildeles
dobbeltydelser som f.eks. handicapbil og kgrsel. Dette kan dog ikke umiddelbart anfaegtes idet f.eks. en familie ikke
kan palaegges selv at kgre et barn til/fra skole, selvom de er bevilget stgtte til kgb af bil. Stgtte til kgb af bil bevilges

efter Servicelovens & 114 og den er subsidizer til al anden lovgivning.

Samkgrsel kunne vaere et oplagt greb til effektivisering. Med den nye prismodel, hvor der afregnes pr. km pr. borger,
er der lagt vaegt pa, at kommunen har faet en samlet bedre km-pris, og muligheden for samkgrsel pahviler
leverandgren og er indarbejdet i den tilbuddet pris.

Det er tidligere undersggt, om det er muligt at tilbyde bus-/togkort som alternativ til skolebuskgrsel til elever pa 0.-3.
klassetrin. Med henvisning til reglerne om trafikfarlig vej og begraensede offentlige transportmuligheder er det ikke en
mulighed at erstatte skolebuskgrsel med skolekort. Efter 3. klassetrin er eleverne selvtransporterende og bevilliges
skolekort, hvis de er berettiget til det.

I Klub Havana har man hjemtaget kgrslen idet klubben benytter minibusser til ture og dermed har kgretgjer til at
transportere bgrnene hjem fra klub, hvis de ikke kan befordre sig selv. Kgrslen varetages af det paedagogiske
personale. | det kommende arbejde med analysen skal det underspges, om der er yderligere muligheder for at Igfte
kgrselsopgaven kommunalt blandt andet pa det specialpaedagogiske omrade.

Undersggelsen har indtil videre peget pa flere forskellige omrader, der vil krseve naermere undersggelse af volumen,
lovgivning, organisering og arbejdsgange fgr et eventuelt gkonomiske potentiale kan anslas. Det kan blandt andet
undersgges:

- omder er hjemmel til at opkraeve borgeren for forgeeves, kgrte ture pga. manglende aflysning ifm. ferie eller
sygdom med en afvejning af, at det administrativt vil kraeve ekstra arbejde at handhave.

- omder er mulighed for at indfgre eller haeve egenbetaling pa kgrsler. Der er f.eks. en egenbetaling for kgrsler
til genoptraening efter servicelovens § 86 og til omsorgskgrsel samt kgrsel til rehabilitering for kronisk syge
(kol, diabetes) efter servicelovens § 117. Greve Kommunes har for 2023 fastsat egenbetalingen for kgrsel pa
de omrader til 345 kr. pr. maned. Til sammenligning betaler borgerne i f.eks. Holbaek Kommune, 50 kr. pr.
dag. Kgrslerne er faste og finder sted 2-3 gange om ugen.

- omder er mulighed og potentiale for, at kommunen kan hjemtage nogle kgrsler og om der kunne vaere
synergier mellem anvendelse af kgretgj mellem omrader.

- omder er arbejdsgange og visitationspraksis, der kan optimeres.
- omder kan opnas en effektivisering ved at samle kgrselshandtering i mindre enheder.

- Omderikommunikationen med borgerne kan ggres tydeligere opmarksom pa muligheden for
k@rselsgodtggrelse som alternativ til kgrsel.



Konklusion

Pa nuvaerende tidspunkt kan der ikke peges pa specifikke, mulige gevinster, men efter implementering af de nye
kontrakter arbejdes der i Igbet af det naeste ar videre med analysen med henblik pa at kunne fremlaegge
besparelsesmuligheder til budget 2025. Tiltagene vil kunne inddeles i dem, der kraever politisk prioritering og
beslutning som f.eks. gget egenbetaling, 2endring af serviceniveau, og evt. opkraevning af manglende afmeldte kgrsler,
safremt, der er hjemmel, og dem, som administrationen kan arbejde videre med som f.eks. organisering,
arbejdsgange, visitationspraksis og kommunikation om kgrsel med borgerne.

Bemaerkninger fra HovedMED
”Det anbefales, at der arbejdes videre. HovedMED tzenker, at det er muligt at haeve prisen.”



